Benutzungs- und Gebuhrenordnung
fur die Stadtbiicherei Warendorf
vom 30.05.2011
in der ab 01.06.2011 gultigen Fassung
Aufgrund der 88 7 und 41 der Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen in der Fassung der Be-
kanntmachung vom 14.07.1997 (GV.NRW. S. 666), zuletzt geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom
21.12.2010 (GV.NRW. S. 688), und der 88 2,4 und 6 des Kommunalabgabengesetzes fur das Land Nord-
rhein-Westfalen vom 21.10.1969 (GV.NRW. S. 712), zuletzt gedndert durch Gesetz zur Abschaffung der
Jagdsteuer vom 30.06.2009 (GV.NRW. S. 394), hat der Rat der Stadt Warendorf in seiner Sitzung am

19.05.2011 die folgende Benutzungs- und Gebuhrenordnung tber die Benutzung der Stadtbiicherei Waren-
dorf beschlossen:

§1

Rechtscharakter der Stadtbiicherei

Die Stadtbiicherei Warendorf ist eine 6ffentliche Einrichtung im Sinne des § 8 GO NW.

Zwischen der Stadtbiicherei und den Benutzern wird ein 6ffentlich-rechtliches Benutzungsverhaltnis be-
grindet.

Die Stadtbticherei dient der allgemeinen und fachlichen Bildung. Ihre Benutzung ist grundsatzlich jedermann
gestattet; jedoch kdnnen Personen, die gegen die Benutzungsordnung verstol3en haben, von der weiteren
Benutzung ausgeschlossen werden.

§2

Anmeldung, Benutzerausweis

1. Wer Bibliotheksgut ausleihen will, bedarf einer Zulassung.

Die Zulassung erfolgt gegen Vorlage des glltigen Personalausweises oder eines gleichgestellten Aus-
weisdokumentes mit amtlichem Adressennachweis durch Ausstellung eines Benutzerausweises.

Minderjahrige vom vollendeten 7. bis zum vollendeten 18. Lebensjahr bendétigen eine Einwilligungserkla-
rung ihres gesetzlichen Vertreters auf dem Anmeldeformular. Der gesetzliche Vertreter des Minderjéhri-
gen haftet als Gesamtschuldner neben dem Benutzer fur die nach dieser Satzung anfallenden Gebih-
ren aus dem Benutzungsverhéltnis. Ferner hat er sich zugleich mit seiner Einverstdndniserklarung
schriftlich zu verpflichten, im Falle einer Beschadigung oder eines Verlustes der ausgeliehenen Medien
— gleich aus welchem Grunde — der Stadt Warendorf — Stadtblicherei den infolge des Verlustes oder der
Beschéadigung entstandenen Schaden zu ersetzen.

Dienststellen, juristische Personen, Institute und Firmen haben die Zulassung schriftlich zu beantragen.

2. Die vom Benutzer bei der Anmeldung erhobenen Daten werden elektronisch abgespeichert; zur Weiter-
gabe dieser Daten ist die Stadtbiicherei nicht berechtigt.

3. Benutzer der stadtischen Bucherei erkennen mit ihrer Unterschrift bei der Anmeldung die
Benutzungsordnung als verbindlich an. Die Benutzungsordnung ist am Anmeldeschalter ausgehangt.
Sie wird auf Antrag ausgehandigt.

4. Die Ausstellung des Benutzerausweises ist gebihrenpflichtig. Die Hohe der Geblihren ist in § 4,1 dieser
Satzung geregelt.
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5. Der Benutzerausweis bleibt im Eigentum der Stadtbiicherei. Er ist nicht Ubertragbar.

Der Benutzerausweis ist sorgfaltig zu verwahren. Sein Verlust ist der Stadtbiicherei unverziiglich zu
melden, damit das Benutzerkonto fir weitere Entleihungen gesperrt werden kann.

Der als Entleiher zugelassene Benutzer haftet der Stadtbiicherei fir alle Schaden, die aus dem Verlust
oder dem MiRbrauch des Benutzerausweises durch Dritte entstehen, auch wenn den Benutzer kein
Verschulden trifft.
Fur den Ersatz eines verlorenen Ausweises ist eine Verwaltungsgebihr gem. § 4,2 dieser Satzung bei
Ausstellung eines Ersatzausweises zu zahlen.

6. Benutzer der Stadtbiicherei sind verpflichtet, Datenanderungen (z.B. Anderung von Anschrift oder Na-
me) unverziglich der Stadtbiicherei zu melden.

7. Die Zulassung zur Benutzung gilt fur 3 Jahre. Sie kann auf miindlichen oder schriftichen Antrag verlan-
gert werden.

83

Ausleihe, Verlangerung, Vormerkung

1. Der Besuch der Stadtblicherei sowie die Benutzung des Prasenzbestandes und des Ausleihbestandes
in der Bicherei sind kostenlos. Voraussetzung fiir das Entleihen von Medien ist die Zahlung einer Jah-
resgebihr nach § 4, 3a. Die Gebihr wird bei der ersten Ausleihe erhoben und gilt fir 1 Jahr (12 Mona-
te). Alternativ kann nach Wahl des Benutzers eine Gebuhr fur eine einmalige Ausleihe gemal § 4, 3b
erhoben werden, die vor der einmaligen Ausleihe fallig wird.

2. Die Benutzer kénnen sich die Medien selbst am Regal aussuchen. Zur Entleihung von Medien missen
diese zusammen mit dem Benutzerausweis an der Verbuchungstheke vorgelegt werden.

Die Stadtblcherei ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, zu prifen, ob Entleiher ihren eigenen oder ei-
nen fremden Benutzerausweis vorlegen. Ein fremder oder gesperrter Benutzerausweis kann eingezo-
gen werden.

3. Die Leihfrist betragt 4 Wochen fur Blicher und CD-ROM, 2 Wochen fiir AV-Medien, Konsolenspiele und
Zeitschriften und 7 Tage fir DVD. In besonderen Féllen kann die Stadtbiicherei eine kiirzere oder lange-
re Frist festsetzen.

Die Leihfrist kann bei bis zu 2 x verlangert werden. DVDs kdnnen nicht verlangert werden.
Eine Verlangerung der Leihfrist ist moglich, wenn keine Vorbestellung vorliegt. Der Verlangerungsantrag
kann auch telefonisch oder per E-Mail erfolgen.

Aus dringenden dienstlichen Grinden kann das Bibliotheksgut jederzeit zurlickgefordert werden.
Die Stadtbticherei erteilt auf Wunsch Quittungen Uber zurtickgegebene Medien.
Die Weitergabe von entliehenen Medien an Dritte ist unzulassig.

4. In der Stadtbuicherei nicht vorhandene Literatur kann die Blicherei auf Antrag von Benutzern im kreis-
weiten, Deutschen oder Internationalen Leihverkehr aus anderen Bibliotheken im Original oder als Kopie
bestellen (Auswartiger Leihverkehr). Sie ist hierbei an die jeweils geltenden Bestimmungen der Leihver-
kehrsordnung der deutschen Bibliotheken oder die entsprechenden internationalen Vereinbarungen ge-

bunden.

Die Benutzung von Literatur, die im Auswartigen Leihverkehr beschafft wurde, ist an die Auflagen der
verleihenden Bibliotheken gebunden.
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Fur die Beschaffung von Medien im Rahmen des Auswartigen Leihverkehrs ist eine Gebihr gem. §
5.a/5.b dieser Benutzungs- und Gebihrenordnung bei Abholung des Mediums zu entrichten.

5. Ausgeliehenes Bibliotheksgut kann gegen eine Gebiihr gem. § 4, 4 dieser Satzung von anderen
Benutzern vorgemerkt werden. Die Gebihr ist bei Abholung des Mediums zu entrichten.

Der Vorgemerkte wird benachrichtigt, sobald das gewtinschte Werk zur Abholung bereit liegt. Wird ein
vorgemerktes Werk innerhalb der Bereitstellungsfrist nicht abgeholt, so kann die Stadtbiicherei ander-
weitig darlber verfligen.

6. Die Medien sind vor Ablauf der Leihfrist und wahrend der Offnungszeiten an der Verbuchungstheke der
Stadtbiicherei abzugeben.

Wer die Leihfrist Gberschreitet, ohne rechtzeitig ihre Verlangerung beantragt zu haben, wird schriftlich
angemahnt. Fir die Uberschreitung der Ausleihzeit werden Versaumnisgebiihren und Portoauslagen
nach 8§ 4,6 dieser Satzung erhoben. Die Versdumnisgebuhren entstehen unabhangig von einer Mah-
nung mit Eintritt der Fristliberschreitung.

Wird dieser Mahnung nicht innerhalb einer Woche Folge geleistet, so ergeht eine zweite Mahnung.
Bleibt auch dieses Schreiben langer als eine Woche ohne Erfolg, so wird eine dritte Mahnung unter
Fristsetzung von 14 Tagen mit eingeschriebenem Brief zugestellt.

Wird auf die dritte Mahnung das entliehene Bibliotheksgut nicht innerhalb der Frist von 14 Tagen zu-
rickgegeben, so kann die Stadtbiicherei gegebenenfalls Mittel des Verwaltungszwanges in Anspruch
nehmen.

Die Versaumnisgebuihr und Portoauslagen fiir die Uberschreitung der Ausleihzeit werden, sofern im Be-
scheid kein spaterer Falligkeitstermin genannt wird, mit Erstellung und Bekanntgabe des jeweiligen Ge-
bihrenbescheides sofort fallig.

Die Stadtbicherei kann die Ausleihe weiterer Medien von der Rickgabe angemahnter Gegenstande
sowie der Erflllung bestehender Zahlungsverpflichtungen abhé&ngig machen.

7. Benutzer der Stadtbiicherei haben das Bibliotheksgut sorgfaltig zu behandeln.
Eintragungen, Unterstreichungen, Durchpausen und sonstige Veranderungen am Bibliotheksgut sind
untersagt. Benutzer haben den Verlust und festgestellte Mangel des ihnen ausgehéandigten Bibliotheks-
gutes unverziglich anzuzeigen. Es ist untersagt, Beschadigungen selbst zu beheben oder beheben zu
lassen.

Fur jede Beschadigung oder den Verlust von Bibliotheksgut und entliehenen Medien wéahrend der Be-
nutzung haben die Benutzer nach den Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches nach Wahl der
Stadt vollwertigen Ersatz durch Ubereignung eines gleichwertigen Ersatzmediums oder Schadenser-
satz in Geld zu leisten, auch wenn sie kein Verschulden trifft. Der Benutzer haftet auch fur Schaden, die
durch Verlust oder MiRbrauch seines Benutzerausweises entstehen. Art und Hohe der Ersatzleistung
bestimmt die Stadtbiicherei nach pflichtgemé&Rem Ermessen unter Beriicksichtigung nachgenannter
Bewertungsmalfistéabe:

Der Ersatz verlorener oder beschadigter Materialien wird wie folgt berechnet:

Bei Biichern im Alter bis zu 4 Jahren voller Preis
bis zu 6 Jahren 80 % des Neupreises
bis zu 9 Jahren und alter 50 % des Neupreises

Bei allen tbrigen Medien ist der volle Preis zu erstatten.
Bei Materialien, deren Preis nicht mehr zu ermitteln ist, wird eine Pauschale von 10 Euro berechnet.

8. Benutzer, in deren Wohnung eine ansteckende Krankheit auftritt, dirfen die Stadtblicherei wahrend der
Zeit der Ansteckungsgefahr nicht benutzen. Entliehene Medien missen vor ihrer Riickgabe fachgerecht
desinfiziert werden; ein Nachweis hiertiber ist zu fihren.
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8 3a

Urheberrecht, Nutzung von Neuen Medien

Der Benutzer hat die Bestimmungen des Urheberrechts einzuhalten. Die Benutzung der

entliehenen Medien ist ausschlieBlich zu privaten Zwecken gestattet.

Bei der Benutzung von Neuen Medien (CD, CD-ROM, DVD, Konsolenspiele) ist ein Kopieren der Da-

tentrager — auch zum privaten Gebrauch — untersagt.

Computerprogramme sind nach Ende der Leihzeit zu deinstallieren. Die entliehene Software ist komplett

von der Festplatte zu entfernen.

Zuwiderhandlungen kénnen straf- und zivilrechtliche Folgen nach sich ziehen.

§4

Hohe der Gebihren

Es werden folgende Gebiihren erhoben:

1.

2.

3.a

3.b

5.a
5.b

7.a

Ausstellung eines Leseausweises
Ausstellung eines Ersatzausweises bei Verlust

1. Ersatzausweis
2. und jeder weitere Ersatzausweis

Jahresgebuhren fur die Benutzung der Stadtbiicherei

Familienausweis

Erwachsene

Jugendliche (14-17 Jahre), Schiler, Auszubildende, Studenten,
Empféanger von Sozialgeld oder Arbeitslosengeld Il einschliellich von
Leistungen nach § 22 SGB Il , Schwerbehinderte ab einem Grad von
80%

Kinder (7-13 Jahre)

Alternativ einmalige Ausleihe von bis zu 5 Medien

Vorbestellung von Medien

Bei Benachrichtigung per Brief

Bei Benachrichtigung per Mail

Erfolgreiche Beschaffung von Medien im kreisweiten Leihverkehr
Erfolgreiche Beschaffung von Medien im auswartigen Leihverkehr

Versaumnisgebiihr bei Uberschreitung der Leihfrist (je Medium und
angefangene Woche)

1. Mahnstufe
2. Mahnstufe
3. Mahnstufe
(in jeder Mahnstufe bei Benachrichtigung per Brief zzgl. Portokosten)

4. Mahnstufe
(zzgl. Kosten fur Postzustellungsurkunde)

Ersatzbeschaffung von defekten CD-, CD-ROM-, DVD-Hillen und
Hullen von Konsolenspielen. (Bei Verlust/Beschadigung nicht nur der
Hulle, sondern auch der Medien (CD, DVD, etc. kommt die Scha-
densersatzforderung nach den Bestimmungen dieser Satzung hinzu.)

3,00

3,50
5,00

15,00
12,00
6,00

3,00
2,00
1,00
0,50

1,00
3,00

1,00
1,00
1,00

3,00

0,70
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7.b

7.c

Ersatzteile fiir Spiele werden nach dem Wiederbeschaffungswert be-
rechnet

Nicht Zurlickspulen von Kassetten vor Riickgabe 0,50

Sonstige Leistungen

Kopien, Ausdrucke je Seite schwarz-weif3 0,10
Ausdrucke farbig 0,30
Nutzungsgebuhr Online-Arbeitsplatze je angefangene 30 Minuten 0,50
Ausleihe DVD je Medium 1,00

Die Stadtbiicherei erteilt Quittungen Uber entrichtete Gebuhren.

§5

Ausschlu® von der Benutzung und Ausnahmen

Die Stadtbiicherei ist berechtigt, Benutzer, die schwerwiegend oder wiederholt gegen die Benutzungs-
ordnung verstof3en, ganz oder teilweise oder fir eine gewisse Dauer von der Benutzung auszuschlie-
Ren. Aus dem Benutzungsverhdltnis entstandene Verpflichtungen bleiben davon unbertihrt.

Von den Bestimmungen dieser Satzung kann die Stadtbiicherei in begriindeten Einzelfallen und sofern
kein anderes Interesse entgegensteht, auf Antrag Ausnahmen zulassen.

86

Nutzung der Multimedia-Platze in der Stadtbiicherei

Die Nutzung des Internet ist fur die Benutzer ab einem Alter von 12 Jahren mit einem gultigen Benut-
zerausweis moglich.

Es gelten die allgemeinen Blichereiregeln und die Benutzungsordnung auch fiir die Nutzung der Multi-
media-PCs. Erganzend gelten die folgenden Nutzungsbedingungen:

Die Benutzungszeit fur die Multimedia-Platze betragt 30 Minuten. Sie kann im Einzelfall — bei entspre-
chender Kapazitat an Multimedia-Platzen — auf 60 Minuten verlangert werden.

Es dirfen keine Veranderungen im System und an System- und Softwareeinstellungen
vorgenommen werden.

Seiten mit gesetzeswidrigen, insbesondere rassistischen, pornographischen,
gewaltverherrlichenden o.4. Inhalten dirfen nicht aufgerufen werden.

Der Benutzer ist dafiir verantwortlich, daf3 wahrend der ihm eingeraumten Benutzungszeit keine
weiteren Personen den PC bzw. die Internetfunktionen bedienen. Fir Schaden am PC und seinem Zu-
behdr (Hard- und Software) sowie Mi3brauch des Internet-Anschlusses haftet der Benutzer.

Die Stadtblcherei haftet nicht fur die Sicherheit und den Schutz der Daten des Benutzers. Sie tber-
nimmt keine Gewabhr fur die Inhalte und die Verfiigbarkeit von Inhalten Dritter, die Giber die bereitgestell-
ten Leitungen und Zugéange abgerufen werden.

Der Download von Daten ist grundsétzlich gestattet. Der Benutzer hat dabei die einschlagigen gesetzli-
chen Bestimmungen, insbesondere die Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes, einzuhalten.

Das Senden und der Empfang von E-Mails ist nur online tber entsprechende Freemail-Anbieter (z.B.
freemail, gmx etc.) mdglich. Eine E-Mail Client wird nicht zur Verfigung gestellt.
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10. Das Ausdrucken von Inhalten aus dem Internet ist gegen Entgelt gemald Gebuhrenordnung § 4,8 auf
den bereitgestellten Druckern mdglich.

11. Bei VerstoR gegen Nutzungsbedingungen kann der Benutzer von der Nutzung der Multimedia-PCs
ausgeschlossen werden.

12. Die vorstehenden Bedingungen werden dem Benutzer vor der Anmeldung ausgehandigt. Durch die
Unterschrift auf dem Anmeldeformular erkennt er diese Bedingungen an. Bei Minderjahrigen ist die Un-
terschrift eines Erziehungsberechtigten erforderlich.

87

Hausordnung

Alle Benutzer der Stadtbiicherei Warendorf haben sich so zu verhalten, daf’ keine anderen Benutzer in ihren
berechtigten Anspriichen beschrénkt werden oder der Blichereibetrieb behindert wird. Das Bibliotheksgut
sowie alle Einrichtungsgegenstande sind sorgfaltig und schonend zu behandeln.

Rauchen, Essen und Trinken in den Raumen der Stadtbiicherei sind auRerhalb des Cafébereichs untersagt;
Tiere durfen nicht mitgebracht werden.

Mantel und &hnliche Bekleidungsstiicke, Schirme und Taschen, die das Format DIN A 4 Uberschreiten, ha-
ben die Benutzer an der Garderobe abzugeben bzw. in einem Schliel3fach zu verwahren. Geld. Papiere,
Schlissel und sonstige Wertsachen sind in keinem Falle in den Schliel3fachern aufzubewahren. Geschieht
dies dennoch, handeln die Benutzer auf eigene Gefahr.

Die Stadtbicherei haftet nicht fur Schaden, die im Einzelfalle trotz vorschriftsmafliger Benutzung der
SchlieBanlage entstanden sind, es sei denn es liegt ein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Fehlverhalten
eines stadtischen Bediensteten vor. Eine Haftung fiir Schaden oder Verluste infolge unbefugter Eignriffe
Dritter in die SchlieRBanlage ist in jedem Falle ausgeschlossen.

Die Stadtbiicherei ist berechtigt, von allen Benutzern das Vorzeigen des Benutzerausweises oder eines
amtlichen Ausweises zu verlangen.

Das Personal der Stadtbiicherei ist berechtigt, den Benutzern Weisungen zu erteilen.

88

Ergénzende Bestimmungen

Soweit in dieser Benutzungs- und Gebuhrenordnung nichts anderes geregelt ist, gelten die Bestimmungen
des Kommunalabgabengesetzes und des Verwaltungsvollstreckungsgesetzes fur das Land Nordrhein-
Westfalen ergdnzend.

§9

SchluBbestimmungen

Diese Benutzungs- und Geblhrenordnung tritt als Satzung der Stadt Warendorf in der gednderten Form
gemal BeschlulR des Rates vom 19.05.2011 mit Wirkung vom 01.06.2011 in Kraft. Wird die Satzung erst
nach dem 01.06.2011 bekanntgemacht, tritt sie mit dem Tage nach der Bekanntmachung in Kraft.
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